
Condiciones de apl icabi l idad.

Cuando rea l iza  una compra en e l  S i t io  y  t iene una inconformidad en sus
productos  rec ib idos debe in formar  inmedia tamente  a l  Whatsapp +57 311
5076571  en  las  próx imas 24 horas de recibido  e l  ped ido.  Es muy impor tante
cumpl i r  con e l  t iempo para  que su so l ic i tud  sea rec ib ida,  además de cumpl i r
con lo  s igu iente :  

E l  p roducto  debe es tar  en una so la  p ieza,  no debe tener  cor tes
ad ic iona les ,  a l te rac iones,  es tampados o  sub l imados los  cua les  no hayan
s ido env iados.
E l  tex t i l  no  debe es tar  en malas  cond ic iones,  con suc iedad,  manchas o
imper fec tos .
No debe es tar  confecc ionado  (producto  terminado)  n i  tener  marcas como lo
son f i le tes ,  agu jas ,  t i za  o  cor tes .
Productos  que anter io rmente  ya se les  haya ap l icado a lgún proceso de
cambio .
Los productos   deben es tar  comple tos ,  con la  misma medida que se env ió ,
s in  fa l tantes .
La compra no debe ser  mayor  a  8 días calendar io.

P O L Í T I C A S  D E  C A M B I O  Y
D E V O L U C I Ó N  

Responsabi l idad 

Mi lp ie les  asumirá  la  responsab i l idad de:
Imper fec tos  en e l  p roducto  que no es tén contemplados en la  ca l idad de l
tex t i l ,  es to  NO  inc luye suc iedad o  manchas super f ic ia les  provocadas como
resu l tado de l  t ranspor te  o  empresas de env ió  desde la  fabr ica  a l  c l ien te
f ina l ,  fác i lmente  t ra tab les  con un suave lavado.
Er ror  humano en e l  momento de l  empaque o  confus ión de productos  en e l
ped ido.

Para obtener  más in formac ión sobre  nuest ras  po l í t i ca  de cambios  y  devo luc iones,  s i  t iene a lguna
pregunta  o  s i  desea presentar  una que ja ,  contác tenos por  cor reo e lec t rón ico  a
milpie lesmb@hotmai l .com  o  por  cor reo mediante  e l  uso de la  in formac ión que se proporc iona a
cont inuac ión:

Carrera  24F,  Bogotá ,  Bogotá ,  Co lombia  


